Beschwerdemanagement und Kriseninterventionsplan - Darstellung

Die folgenden beiden Darstellungen zeigen zum einen die Grundlagen (Darstellung links), auf
denen die Krisenintervention beruht und nach denen die MaBnahmen der Intervention gestaltet
bzw. ausgerichtet werden sowie den Ablauf der Krisenintervention (Darstellung rechts), dessen
einzelne Schritte in den folgenden Unterpunkten des Beschwerdemanagements &
Kriseninterventionsplans noch genauer erlautert werden.

Ablauf der
Krisenintervention

Grundlagen der
Krisenintervention
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O Verdacht (Information/Beobachtung)

Der Schutz der betroffenen
bzw. geschadigten
Person(en) hat zu jeder
Zeit oberste Prioritit! Dokumentation

Kommunikation

Die Kommunikation erfolgt Vereinsinterne Kommunikation
Uber konsequente und
transparente

Interventionswege.

Rehabilitation ggf. vereinsexterne Kommunikation

Der Ruckfiihrung von
betroffenen Personen in
das Vereinsleben muss im Konfliktlt')sung
Anschluss an die
Intervention
nachgekommen werden.

Reflexion und Adaption




